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Resumo

O artigo procura definir o turismo e o lazer numa perspectiva
sociolégica critica e reflexiva. Destaca a preocupacdo em identificar o
foco sociolégico dessas atividades relacionando-as com o
desenvolvimento sustentavel e os impactos causados sobre a sociedade
e 0 meio ambiente.
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Abstract

This article aims to define tourism and leisure both in a critical and
reflexive sociological perspective. It emphasizes the concern to
identify the sociological focus of these activities connecting them with
the sustainable development and the impact caused on society and
environment.
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A questao do turismo

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), turismo é
qualquer deslocamento espontidneo e temporario de uma pessoa para
fora da sua morada habitual por um motivo diferente daquele que se
exerce por uma atividade paga/remunerada, por um periodo minimo
de 24 horas e, no maximo, de 60 dias. Uma primeira definicdo do que
seja turismo € relaciona-lo a viagens.

Durante muito tempo, as viagens ficaram restritas a uma
pequena elite economicamente privilegiada, mas a revolucéao
industrial, o incremento das inovacdes tecnolégicas e das relagcoes de
trabalho transformaram o turismo em um fenémeno organizado e
comercial, estendendo-se a uma parcela maior da populagéo.

Os Conflitos sociais (capital X trabalho), somados com os
avancos nos meios de comunicacao, transporte e marketing (elementos
essenciais para a expansio do turismo), resultaram em ganhos sociais
e em mais tempo livre, principalmente para a classe média. E
importante lembrar que as classes mais abastadas — a aristocracia e a
alta burguesia — sempre viajaram.

Uma definicdo mais elaborada é a de Mario Carlos Beni, que
considera turismo:

[...] como um elaborado e complexo processo de
deciséo sobre o que visitar, onde, como e a que
preco. Nesse processo intervém numerosos
fatores de realizacao pessoal e social, de natureza
motivacional, econOmica, cultural, ecolégica,
cientifica, que ditam a escolha dos destinos, a
permanéncia, os meios de transporte e o
alojamento, bem como o objetivo de viagem em si
para a fruicdo tanto material como subjetiva dos
conteddos de sonhos, desejos, imaginacao
projetiva, enriquecimento existencial histérico-
humanistico, profissional e expansao de negocios.
Esse consumo é feito por meio de roteiros
interativos espontaneos ou dirigidos, abrangendo
a compra de bens e servicos da oferta original e
diferencial das atracdes dos equipamentos a ela
agregados em mercados com produtos de
qualidade e competitivos. (2002, p. 95)

A sociologia do turismo e do lazer, definida aqui, aproxima-se
da visdo de Maria das Gragas de Menezes V. Paiva (2001), que néo
reduz todas as atividades envolvendo o setor do turismo em termos
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operacionais nem ao nivel econOmico, embora este ultimo seja
preponderante. Ela tenta mostrar que hd, ainda, uma dindmica e uma
complexidade de implicacbes sociais, politicas e culturais muito
importantes no entendimento do turismo. No Brasil, de uma forma
geral, o turismo é estudado com énfase nos termos operacionais, com
destaque para o consumo de bens e servigos turisticos.

O trabalho de Paiva (2001) apresenta uma abordagem critica,
dando énfase para o turismo de negécio, analisando-o como um
processo essencialmente comercial que envolve a comercializacéao,
principalmente, de produtos nao-tangiveis, voltados para o conforto e
prazer dos turistas e que segmenta o turismo em varias modalidades:

Na producdo e comercializacdo dos servicos
turisticos, a supremacia da visido mercadolégica
chega a segmentar o turismo em diversas tipos,
estabelecendo esforcos mercadolégicos
especificos a cada clientela a ser atingida. Fala-se
em turismo de lazer, de negécios, de congressos,
profissional, educacional, esportivo, termal,
ecolégico, de terceira idade e de aventuras. (p.
21)

O ponto de partida, para entender sua abordagem, é visualizar o
turismo na perspectiva do mercado, do consumo e da légica da
ideologia capitalista, superando a superficialidade e o imediatismo dos
que consideram e promovem o turiSmo apenas em termos
operacionais, do lucro e do status econémico, sem se preocupar e/ou
valorizar os aspectos sociocultal, ambiental e educacional -
emancipatorios e proprios da cidadania. A Gltima visio ensina apenas a
légica do como fazer e ndo o porqué que determina o fazer em turismo.
Enfim, Paiva defende a visdo do denominado turismo critico,
sustentavel, responsavel e humano.

No prefacio do seu livro “Sociologia do Turismo: para uma nova
compreensao do lazer e das viagens”, Jost Krippemdorf (2001) explica
que, desde da década de 70, passando pela de 80, estudiosos e
cientistas vém reivindicando o desenvolvimento de um turismo [e de
um lazer]‘equilibrados’, ‘suaves’, ‘inteligentes’, ‘sustentados’, que
cumpram objetivos tais como: a) maior geragao possivel de recursos
econdmicos”; b) um bem-estar subjetivo da populacédo, nas areas de
destino e nas regides pelas quais se viaja; c) maior satisfacdo possivel
das necessidades dos visitantes; d) conservacdo da paisagem e
natureza intactas, nas areas de destino e nas regides pelas quais se
viaja.
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Com base nos primeiros estudos, novas pesquisas se
consubstanciaram em estratégias de acdo voltadas para todos os
estratos sociais, especialmente para as comunidades e regides com
maior fluxo de turismo, para as empresas de turismo e para os proprios
turistas. Foram langados véarios trabalhos mostrando como se efetivava
um turismo sustentavel, os quais destacavam: turismo com
conscientizacdo, teses para um futuro desejavel, teses para uma
humanizacdo das viagens e principios para um desenvolvimento de
turismo em harmonia com o homem e a natureza (Krippendorf: 2001:
7-8).

No chamado turismo humano, Jost Krippendorf defende um
marketing turistico honesto e responsavel

Eu gostaria que todos os prestadores de servicos
da area turistica assumissem plenamente suas
responsabilidades em relacdo aos turistas, as
populagcdoes locais e ao meio ambiente. Que
contribuissem e explicassem o que fazem em prol
de um turismo humano, assim como as regras que
devem ser observadas. Sugiro que formulem um
credo do comportamento comercial nao com
algumas frases eloqiientes de dmbito geral, mas
sob a forma de principios expostos — em termos
tdo concretos quanto possivel e convidando-os a
publica-los. (2001, p. 173)

Nesse sentido, hd hoje uma grande discussdo sobre a
necessidade de o turismo voltar-se para a sustentabilidade,
entendendo-se como tal uma conduta que, para atingir os beneficios
atuais, ndo comprometa a capacidade de gerar beneficios futuros, ou
seja, trabalha-se com o idedrio de racionalizacao de uso, conservacgao e
protecao adequada dos recursos do patrimoénio natural e cultural, em
equilibrio com a existéncia humana e o bem-estar das comunidades
presentes e futuras (Castrogiovanni, 2002, p. 63).

Para Castrogiovanni:

[...] o turismo sustentavel avanca por demonstrar
maior comprometimento social, pois apresenta
como objetivo principal o desenvolvimento de
forma que ndo sejam superados os limites fisicos
e psiquicos dos elementos que compdem o
patrimonio natural e cultural pertencentes aos
atores atuantes no espaco para o qual foi
planejado; portanto, a interacdo entre o turismo, o
ambiente e os diferentes participantes deve ser

*G&DR * v. 1, n. 2, p. 41-50, mai-ago/2005 *



Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional 45

prioritaria em todas as praticas territoriais.
(2002, p. 63)

Segundo Clévis Cavalcanti, uma politica de governo para a
sustentabilidade [adaptada aqui para o turismo e o lazer] significa uma
orientacao das acodes publicas motivadas pelo reconhecimento da
limitacdo ecolégica, implicando necessidade de uma utilizacéo
cuidadosa da base biofisica e ambiental da economia, e de uma
reorientacdo na maneira como os recursos da natureza sao empregados
e os correspondentes beneficios compartilhados. Nessa situacédo, o
problema estratégico consiste em encontrar um fluxo metabdlico
sustentavel que possa elevar o bem-estar societal sem causar danos as
funcoées e servicos ambientais (2001, p. 38).

Com a Constituicio de 1988, e especialmente depois de 1995, foi
lancada, pelo governo federal, a Politica Nacional de Turismo, que teve
como base a descentralizacdo das atividades turisticas das esferas
federal e estadual para a municipal, tendo como estratégias principais
infra-estrutura bdasica/capacitacdo, descentralizacdo da atividade,
modernizacdo, marketing e promocao.

A principal mudanca, dentro dessa visdo formal, foi a
institucionalizacdo do programa nacional de municipalizacdo do
turismo. A justificativa da mudanca centrou-se no discurso de que a
forca da cidadania estd no municipio, enfatizando que é nele que as
situacoes, de fato, acontecem; é ali que o cidadao nasce, vive, constroéi
sua histéria, fiscaliza e exerce o controle social. A realidade ainda é
distante, mas se observam mudancas.

Quanto a necessidade de alunos e professores participarem das
politicas publicas voltadas para o turismo e o lazer na localidade, Trigo
enfatiza:

E importante que os docentes e alunos participem
de alguns projetos em sua comunidade e em sua
regiao. Essa participacdo pode ser feita em
conjunto com as prefeituras ou o governo de seu
estado. A Politica Nacional de Turismo, elaborada
pela Embratur, precisa ser conhecida e discutida
em classe. A participacao politica ndo deve ficar
restrita a esfera governamental. Existem
sindicatos, igrejas e organizagdes governamentais
que estdo cada vez mais interessadas em lazer e
turismo. (2000, p. 251).

E importante lembrar que, desde o seu nascedouro, o turismo é
um fenomeno social complexo e se apresenta de forma
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multidisciplinar, abarcando aspectos culturais, politicos, econémicos e
geograficos, de um lado, e impondo quebra de limites rigidos das
ciéncias, de outro. E consensual a visdo de que o turismo deva trazer o
desenvolvimento socioespacial justo e harmonioso (Castrogiovanni,
2002, p. 66-67).

No atual contexto de globalizac6es, Paiva (2001) analisa o
turismo e o lazer voltados e envolvidos com propostas/planos de
transformacoes sociais e implicados na construcdo de uma sociedade
mais humana e justa, contrapondo-se aos excessos da induastria do
turismo e do entretenimento.

As principais criticas levantadas a indastria do turismo dizem
respeito ao turismo sustentavel;, por exemplo, como essa inddstria
desenvolve os elementos fisicos, tangiveis, de seu produto, como novos
hotéis, resorts, parques aquaticos, beach parks, aeroportos e, ainda,
como opera, desde o consumo de energia, até as politicas de padroes
salariais e condicoes de trabalho na exploracao da vida selvagem.

As criticas sao fundamentadas no sentido de que a inddstria do
turismo e do lazer: a) estd excessivamente interessada nos lucros a
curto prazo, ndo na sustentabilidade a longo prazo; b) estd mais
interessada em explorar o meio ambiente e as populacées locais, que
em conserva-las; c) estd cada vez mais controlada por grandes
corporacdes transnacionais, que nao se interessam por determinadas
destinacoes, como, por exemplo, ndo sio sensiveis a situacao local, em
termos do ecossistema e da cultura; d) nao esta fazendo o suficiente
para aumentar a percepcao dos turistas em prol da sustentabilidade.

E importante destacar que iniciativas (timidamente) vém sendo
tomadas por algumas operadoras de viagens, depois que defensores do
turismo e do lazer sustentavel/responsavel passaram a denunciar a
atuacdo dessa poderosa industria. Seguem algumas iniciativas: a)
reducao do consumo de energia; b) reciclagem de lixo; ¢) reduzir o
desperdicio, imprimir e divulgar dicas ecoldgicas em diversos meios
de comunicacao; d) doacoes a instituicoes de beneficéncia locais, ongs
e escolas; e) pressao organizada para influenciar departamentos de
turismo do governo local, para melhorar a infra-estrutura das
destinacoes etc.; f) promocoes de férias verdes especializadas.

A sociologia critica alerta que, muitas vezes, 0s
empreendedores da inddstria do turismo e do entretenimento sobem no
palanque do turismo sustentavel somente quando ha perspectiva de
obter boa publicidade e de se reduzir custos e obter lucros faceis, além
de uma infra-estrutura a ser implantada pelo poder publico como
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saneamento basico, energia, estradas e transportes. E, ainda, obter
subsidios, isencoes e/ou reducoes fiscais e tributarias.

Os empreendedores do turismo geralmente justificam a
implantacao das atividades turisticas exaltando aspectos econdmicos,
sociais e culturais. Na pratica, observa-se uma prevaléncia e/ou até um
determinismo dos interesses econémicos. Defendem empreendimentos
com objetivos e estratégias definidos, considerando importantes
questoes estruturais para um desenvolvimento local sustentavel que
garanta melhoria na qualidade de vida da populacdo, oportunizando
emprego e renda. Nao raro, a pratica se distancia dessa realidade.

Questoes do lazer

Para Joffre Dumazedier, Lazer é

[...] um conjunto de ocupagbes as quais o
individuo pode entregar-se de livre vontade, seja
para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e
entreter-se ou, ainda, para desenvolver sua
informacao ou formacéo desinteressada, sua livre
capacidade criadora, apés livrar-se ou
desembaracar-se das obrigagdes profissionais,
familiares e sociais. (2000, p. 34)

A definicao de Joffre Dumazedier abarca todas as ocupacoes as
quais a pessoa pode se apegar, depois de se livrar das suas
atividades/obrigacoes familiares, profissionais e sociais. Essa opgao de
livre e espontidnea vontade de a pessoa escolher o que fazer, nesse
tempo livre (fora dessas obrigacoes) é que é prépria do lazer. O lazer
também é visto como recurso dinamico cultural, desenvolvendo papéis
vitais na estrutura psicofisiolégica das pessoas, como uma pratica de
liberdade e criatividade e, na perspectiva social, como elemento de
integracio social.

Nas questdoes do lazer, a sociologia estuda o processo que
envolve as atividades voltadas para o deleite, o descanso, a distracio, o
entretenimento, para o prazer, nos tempos livres — sejam diarios,
semanais, mensais ou anuais — das pessoas, fora das suas obrigacgodes
formais, familiares e sociais. E, na concepcdo de Dumazedier (2000),
uma atividade s6 pode ser considerada de lazer quando executada de
forma voluntaria (escolha pessoal), gratuita, liberatéria e prazerosa.

Do ponto de vista psicolégico, o lazer pode ser definido como
qualquer atividade que provoque, proporcione ou predisponha o
relaxamento do espirito. £ uma atividade que se contrapée, nio ao
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trabalho em si, mas a idéia da rotina do trabalho. As pessoas buscam
essa contraposicdo (o lazer) para, sobretudo, relaxar o corpo e o
espirito, a partir de uma necessidade organica e de uma necessidade
psiquica. Segundo essa visdo, o homem sem o lazer dificilmente
conseguiria reintegrar-se consigo mesmo, para poder desempenhar e
exercer as outras atividades rotineiras, arduas e fatigantes.

O lazer, na sociedade atual, ndo é somente uma possibilidade de
as pessoas se aliviarem das tensdoes acumuladas pela proépria
sociedade, da vida social, do trabalho rotineiro e estafante, mas é,
também, uma das indastrias mais importantes do mundo
contemporaneo. Muitas vezes, as pessoas sao vitimas do lazer
compulsério. Nesse sentido, o lazer deixa de ser uma escolha pessoal e
passa a ser obrigatério, imposto. Ou seja, o individuo passa a ser
induzido para consumir determinados bens culturais, filmes, bares,
restaurantes, grifes, musicas, esportes. Nesse caso, o lazer perde uma
de suas caracteristicas principais: a escolha pessoal. E passa a ser
mercadizado e, com isso, transforma a recreacao e o entretenimento
(lazer) em fator de alienacdo e de desagregacado social. Enfim, a
indastria do entretenimento gera necessidades padronizadas, e o lazer
passa a se ligar quase sempre a conceitos como os de moda,
produtividade e status.

Com as mudancas ocorridas na sociedade, apés a revolucéao
industrial, principalmente no mundo do trabalho, o homem foi cada vez
mais substituido pela maquina e, em decorréncia, também, das
conquistas sociais, a exemplo da reducido da jornada de trabalho e
melhorias salariais, passou a dispor de mais tempo livre. Esperava-se
que esse tempo fosse utilizado em momentos de distragao,
entretenimento e lazer como veiculo de educagao, contribuindo para a
compreensao da realidade, para o conhecimento de responsabilidades
sociais e para auto aperfeicoamento, por meio de atividades praticas,
contemplativas e de relaxamento.

No entanto, a sociologia critica chama atencao para o fato de o
trabalho estar sendo ‘liberado’, ndo para o que a modernidade havia
prometido — a saber, para o ‘tempo livre’, para o lazer e a cultura —, mas
para o que ela sempre negou — a marginalidade e a exclusao, que
segmentam a sociedade em novas classes (ou em algo que nem mesmo
pode ser descrito por esse nome), inimigas figadais, portanto, dos
projetos modernos de ampliacdo da cidadania cosmopolita. Tudo isso
resultou numa reestruturacdo produtiva que, longe de contemplar os
interesses econdémicos e culturais da grande maioria dos brasileiros,
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acirrou a exclusio social para a qual a sociedade brasileira ja tende,
desde sua formacao (CERIS e FINEP, 1999, p. 5).

Conclusao

Hoje para discutir o turismo e o lazer na perspectiva sociolégica é
imprescindivel discutir o desenvolvimento histérico dessas atividades,
observando ndo apenas o processo das interacdoes e dos impactos
sociais, provocados pelo deslocamento dos turistas, mas sobretudo, o
relacionamento com a globalizacdo, os desdobramentos culturais e o
desenvolvimento sustentavel. Ainda, considerar concepg¢des de tempo,
prazer, liberdade, cotidiano e espaco.
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